CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM E
CONEXAO A INTERNET (SCI) OU SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA) e INFOPRODUTOS.

De um lado. doravante denominada M. DE BRITO COMUNICACOES LTDA, ou simplesmente
CONTRATADA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPI sob o n°. 21.666.653/0001-84, com sede
na Rua Maestro Antdnio Passarelli, 1128, Bairro Centro — Cidade de Birigui - SP, CEP 16200-004 ¢ telefone (14)
3523-3266 / (14) 3525-0200, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado, nos termos do

seu Contrato Social;

E do outro, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento
mediante uma das formas alternativas de adesdo descrita no presente Contrato, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE
CONTRATACAO ou de outra forma alternativa de adesdo ao presente instrumento; tem entre si justo e contratado
o presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas e condigoes adiante estabelecidas, obrigando-se

por si, seus herdeiros e/ou sucessores.
DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

a) Termo de contratagiio: designa o instrumento (impresso ou eletronico) de adesdo (presencial ou on-line) a
este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que a completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e
formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo prevista em
Lei e no presente Contrato.

b) Assinante: pessoa fisica ou juridica que celebra com a PRESTADORA a contratagio do SERVICO objeto
deste Contrato, devidamente identificada e cadastrada em seus registros.

¢) Conexdo a Internet: ativagio de um equipamento para possibilitar o envio e o recebimento de pacotes de
dados pela rede mundial de computadores, mediante atribuicio ou validago de endereco IP.

d) Contrato de Permanéncia: instrumento contratual auténomo, porém vinculado ao presente Contrato,
destinado a formalizar a fidelizagdo do CLIENTE por prazo determinado, em contrapartida a concessio de
beneficios especificos, validos exclusivamente durante o periodo de fidelidade.

e) Mudanca de Endere¢o: A mudancga de endereco do servico sera realizada em até 03 (trés) dias Gteis, mediante
solicitacio do CONTRATANTE, desde que haja viabilidade e disponibilidade técnica no novo enderego, podendo
o prazo ser prorrogado por condigdes climaticas adversas ou impedimentos técnicos. Na auséncia de

disponibilidade técnica, a CONTRATADA devera informar o CONTRATANTE, sendo permitida a rescisio
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contratual sem multa, permanecendo devido apenas o valor proporcional aos beneficios concedidos, quando
houver contrato com fidelidade, nos termos do RGC vigente ¢ do Cédigo de Defesa do Consumidor.

f) IP (Internet Protocol): identificagio numérica atribuida a um dispositivo eletrénico quando este se conecta a
Internet, permitindo sua comunicagdo na rede.

g) Plano de Servigos: documento que estabelece as condigdes de prestagdo do servigo, incluindo suas
caracteristicas técnicas, formas de acesso, manutencdo do direito de uso, utilizagdo, servicos adicionais ou
complementares, bem como os pregos, valores aplicaveis e os respectivos critérios de cobranca.

h) Prestadora: pessoa juridica autorizada a fornecer o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), neste
instrumento também denominada Brisanet Servigos de Telecomunicagdes S.A.

i) Redes Locais: também conhecidas como redes LAN, consistem em um conjunto de computadores e
dispositivos interligados, por meio de conexdo cabeada ou sem fio, dentro de um mesmo ambiente fisico.

i) Servico de Comunicagio Multimidia (SCM): servi¢o que permite a transmissdo de sinais de audio, video,
dados, voz, textos, imagens e outras informagdes de qualquer natureza.

k) Servigos de Telecomunicagdes: conjunto de atividades que viabiliza a transmissédo, emissdo ou recepgio, por
meio fisico, radioelétrico, dptico ou outro processo eletromagnético, de simbolos, sinais, caracteres, escritos,
imagens, sons ou informagdes de qualquer espécie.

1) Servicos adicionais: Infoprodutos e acessos que podem ser anexados aos produtos vendidos na modalidade
“combo” que ndo se confundem com os servigos objeto desta prestagéo.

m) Servico de valor adicionado: ¢ a atividade que acrescenta, a um servi¢o de telecomunicagdes que lhe da
suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo,
movimentagao ou recuperagdo de informagdes.

n) Infoprodutos: sio conteudos digitais (e-books, cursos, dudios, videos, planilhas) que transmitem
conhecimento, resolvem problemas ou entretém, distribuidos pela internet sem estoque fisico

0) Taxa de Habilitacdo: valor pago pelo ASSINANTE a PRESTADORA em razdo do compromisso assumido,
que assegura a realizagdo de visita técnica para a instalagdo do servigo contratado.

p) Tratamento de Dados: qualquer operagio realizada com dados pessoais, abrangendo, entre outras, a coleta,
produgdo, recepgdo, classificagdo, uso, acesso, reproducdo, transmissdo, distribui¢do, processamento,
armazenamento, arquivamento, eliminagdo, avaliagdo, modifica¢do, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extragio de informagdes.

q) Wi-Fi: tecnologia de comunicagdo sem fio que permite a conexdo de dispositivos i rede, dispensando o uso de

cabos fisicos.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS




1.1 - As partes retro qualificadas, de comum acordo resolvem celebrar o presente instrumento para a prestagdo de
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), de SERVICO DE CONEXAO A INTERNET
(SCI), SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA), dentre outros infoprodutos caracteristicos desse
segmento da economia, tais como APP, streaming, e-book, dentre outros, pela CONTRATADA a
CONTRATANTE,

1.2.1 - A prestagdo do SCM sera realizada diretamente pela CONTRATADA, que se encontra devidamente
autorizada na Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, nos termos: ATO 50288/2015 de 10 de
novembro de 2015, publicado no D.O.U. em 16 de novembro de 2015.

1.2.1.1 — Os demais servigos ora contratados podem ser prestados por terceiros eleitos pela CONTRATADA a
seu tUnico e exclusivo critério, contudo, sem prejuizo no controle de qualidade e efetividade das entregas

convencionadas.

1.2.2 - O(A) CLIENTE declara-se ciente e concorda que a M. DE BRITO COM UNICACOES LTDA, na
qualidade de controladora, realizara o tratamento de seus dados pessoais (incluindo dados de qualificagdo, contato,
financeiros, e de conexdo e trafego, conforme Marco Civil da Internet), para as finalidades de execugdo e gestdo
do contrato, prestagio dos servigos contratados, faturamento, atendimento ao cliente, e cumprimento de
obrigacdes legais e regulatorias (especialmente a Lei n® 13.709/2018 - LGPD e normas da ANATEL). Ao aderir
a este contrato, o(a) CLIENTE reconhece ter lido e concorda com a Politica de Privacidade da M. DE BRITO
COMUNICACOES LTDA, disponivel em www.avianct.com.br, a qual detalha integralmente as operagoes de

tratamento, os direitos do titular e as medidas de seguranca adotadas.

1.3 - As contratagdes complementares ou a renegociagio das condigdes inicialmente pactuadas poderdo ser
realizadas mediante manifestacio expressa de concordancia em novo Projeto Comercial e/ou Termo de
Contrataciio, formalizado por meio fisico ou eletrénico, inclusive por correio eletrénico, desde que a solicitagdo

seja enviada por representante legal ou administrador devidamente constituido.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

2.1 - Sio deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos no Capitulo 111 do Regulamento Anexo a
Resolugdo Anatel n° 777, de 28 de abril de 2025:

2.1.1 — Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n°. 777, de 28 de abril de

2025), ser a responsavel pela prestagio do SCM perante ANATEL e demais entidades correlatas, pelos
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licenciamentos e registros, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a

prestagdo dos servigos, que deverdo estar em conformidade com as determinagdes normativas aplicaveis;

2.1.2 — Prestar o SCM segundo os parametros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo a Resolugdo
ANATEL n.°4/2013 777/2025, especialmente em seu Titulo IV,; I - cumprir e fazer cumprir este regulamento e
as demais normas editadas pela Anatel; II - iniciar a prestagdo comercial do servigo no prazo determinado; III -
prestar servico adequado na forma prevista na regulamentacdo; IV - observadas as condi¢des técnicas e
capacidades disponiveis nas redes das prestadoras, ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias
estejam localizadas na Area de Prestagdo do Servigo, nem impor condi¢des discriminatorias, salvo nos casos em
que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede ou se a discriminagdo for necessaria
para o alcance de objetivos sociais relevantes suportados por politicas publicas que a justifiquem; V - operar suas
estacdes em conformidade com as caracteristicas técnicas cadastradas em sistema informatizado designado pela
Agéncia; VI - somente utilizar equipamentos e elementos de rede em conformidade com a regulamentacio de
avaliagio da conformidade de produtos expedida pela Anatel; VIl - somente ativar terminais de usuario em
conformidade com a regulamentagiio de avaliagfio da conformidade de produtos expedida pela Anatel; VIII - ndo
permitir o encaminhamento de chamadas em sua rede de terminais cujo nimero nio tenha sido autorizado
previamente pela Agéncia, ou que sejam nimeros vagos, inexistentes ou em quarentena; IX - tornar disponiveis
ao usuario informacdes sobre caracteristicas e especificagbes técnicas dos terminais e unidades receptoras
decodificadoras, necessarias a conexido dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexdo de equipamentos
sem fundamento técnico comprovado; X - observar as leis e normas técnicas relativas a construcio e utilizagio
de infraestruturas; XI - observar os pardmetros de qualidade e os regramentos referentes as situagdes de
degradacio, indisponibilidade e interrupgdo da prestagdo de servigo de telecomunicagdes estabelecidos na
regulamentagio, em especial no Regulamento Geral de Qualidade, e no contrato celebrado com o usuario,
pertinentes a prestagdo do servico e a operagdo da rede; XII - manter as condi¢des subjetivas para manutencio da
outorga, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploragio do servigo; XIII - manter registros contabeis
separados por servigos, caso explore mais de um servigo de telecomunicagdes; XIV - manter cadastro atualizado
de seus Usuarios, inclusive se a divulgagio do Codigo de Acesso foi autorizada, observadas as exigéncias legais;
XV - prover os pontos de interconexdo nos termos exigidos na regulamentagio; XVI - dispensar tratamento
isondmico em matéria de pregos e condigdes de interconexio e de uso de rede; XVII - manter atualizados, ante a
Anatel, seus dados cadastrais; XVIIl - apresentar tempestivamente a Anatel todos os dados, informagdes ¢
esclarecimentos por ela solicitados; XIX - informar dados de suas operagoes, as alteragdes socictarias, 0s contratos
de fornecimento e os acordos celebrados com outras prestadoras, sem prejuizo de outras obrigagdes de
comunicag¢do a4 Agéncia, inclusive aquelas relativas a pessoal, sempre que exigido pela Agéncia; XX - permitir,

aos agentes de fiscalizagdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as instalagdes, aos equipamentos

WY h



e documentos relacionados a prestagio do servigo, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em
lei; XXI - interceptar, em caso de alteragio do Codigo de Acesso, as chamadas dirigidas ao antigo Cédigo de
Acesso, informando, salvo solicitagio em contrario do usuario, o novo cédigo, inclusive quando este for de outra
prestadora, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da rescisdo do contrato de prestacdo dos servicos,
gratuitamente, em até 24 (vinte e quatro) horas da solicitagio; XXII - enviar, anualmente, balango patrimonial e
demonstra¢des contabeis do tltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua
substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, exceto aquelas que se enquadrem no conceito de Prestadora
de Pequeno Porte; XXIII - observar os instrumentos normativos estabelecidos pelos érgios competentes com vista
a seguranga e protecdo ao meio ambiente; e, XXIV - cumprir, dentro do prazo estipulado, exigéncia feita pela
Anatel e manter a qualidade conforme o Regulamento de Gestdo da Qualidade do SCM e o desempenho conforme

taxas discriminadas no TERMO DE CONTRATACAO.

2.1.3 — Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por meio de discagem direta
gratuita através do nimero (14) 3523-3266 ou (14) 3525-0200, no horario de 08h00min as 20h00min horas nos
dias uteis, atendimento presencial no enderego Rua Sete de Setembro, 640B - Sabino/SP ou Rua Oswaldo Cruz,

245 - Lins/SP em horario comercial (08h30min as 12h00min e 14h00min as 18h00min nos dias tteis), pelo e-

mail suporte(@avianet.com.br ou através da pagina <www.avianet.com.br> de forma a possibilitar eventuais

reclamagoes relativas aos servigos contratados.

2.1.4 — Atender as solicitagdes de manutengdes e reparo no prazo de 2 (dois) dias lteis, contados a partir da

solicitagdo da CONTRANTE num dos meios de contato com a CONTRATADRA, descritos no item 2.1.3.
2.1.5 - No plano contratado pela CONTRATANTE podera haver franquia de download.

2.1.6 - Pra planos COM FRANQUIA DE DADOS, caso ocorra extrapolagdo da franquia de download estipulada
no termo de contratacio, para qualquer plano contratado, a velocidade de conexdo contratada serd reduzida. A
reducdo da velocidade nos casos de extrapolagiio da franquia de download apenas perdurara até o final do més

vigente, findando o més a velocidade é restabelecida para a velocidade contratada.

2.2 — A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela prética de
atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizacdo dos canais de

comunica¢do multimidia objetos deste Contrato.
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2.3 - Na comercializacdio conjunto de infoprodutos revendidos de terceiros a responsabilidade de
CONTRATADA limitar-se-a as franquias de acesso e agdes relacionadas, ficando ao encardo dos produtores as

responsabilidades quanto ao contetido veiculado ¢ os seus efeitos face a terceiros.

2.4 — Os servicos apontados para além do SCM e SCI e que dependem do fornecimento de empresas parceiras
poderio ser encerrados nas hipoteses em que os contratos com estes sejam finalizados, ou substituidos por

produtos com as mesmas caracteristica fomecidos por outros prestadores.

2.5 - Nio vincular a oferta do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) a contratagdo de quaisquer outros
servicos ou facilidades, proprios ou de empresas coligadas, controladas ou controladoras, tampouco subordinar a
concessio de beneficios ou vantagens ao ASSINANTE a aquisigdo de aplicagdes ou servigos adicionais ao SCM,

ainda que prestados por terceiros.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

3.1 - Sdo deveres do CONTRATANTE:

3.1.1 — Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo com os

valores, periodicidade, forma, condigdes e vencimentos pactuados no presente instrumento;

3.1.2 — Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos aos servigos ora contratados,

comunicando 8 CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada;

3.1.3 — Cumprir as obrigacdes de uso do SCM legalmente previstas pelo Artigo 6° da Resolugdo n” 765/2023
Sdo deveres dos Consumidores: 1 - utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de
telecomunicagdes, zelando pela integridade dos equipamentos da Prestadora sob sua posse; Il - respeitar os bens
piiblicos e aqueles voltados a utilizagdo do piiblico em geral; HI - comunicar as cutoridades competentes
irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servigo de telecomunicacdoes; IV - cumprir
as obrigagdes fixadas no contrato de prestagdo de servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento
referente a sua fruigdo, observadas as disposi¢des regulamentares; V - somente conectar a rede da Prestadora
terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagoes
técnicas segundo as quais foram certificados; VI - indenizar a Prestadora por todo ¢ quaiquer dano ou prejuizo
a que der causa, por infringéncia de disposi¢ao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sangdo, cabendo a Prestadora o onus da prova; VII - comunicar imediatamente a sua Prestadora:
a) o roubo, furto ou extravio de terminal de acesso movel ou outros equipamentos lerminais necessarios ao
provimento do servigo contratado; b) a transferéncia de titularidade do Cédigo de Acesso de Usuario ou do
contrato de prestacdo de servigo; e/ou, ¢) qualquer alterag¢do de suas informagdes cadastrais; e, VIII - no caso
do STFC e do SCM, providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correla instalagcdo e
funcionamento de equipamentos da Prestadora, quando for o caso.
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3.1.4 — Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estdo instalados os

equipamentos disponibilizados e necessarios a prestacdo dos servigos de comunica¢io multimidia;

3.1.5 - Contratar os servigos de SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCI ) independentemente, inclusive

de outras prestadoras.

3.2 — Séo direitos do CONTRATANTE, sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel, todos os itens do Titulo
IL, Capitulo I da Resolugdo 765/2023, principalmente: / - ao acesso e fruigdo dos servigos deniro dos padrées de
qualidade ¢ regularidade previstos na regulamentagdo, conforme as condigées ofertadas e contratadas; II -
liberdade de escolha da Prestadora e da(s) Oferta(s); Il - ao tratamento néo discriminatério quanto das.condicoes
de acesso e frui¢do do servigo, desde que presentes as condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na
regulamentagdo vigente; IV - ao acesso a informacdes claras, objetivas, suficientes, redigidas com linguagem
simples e apresentadas de maneira a assegurar um processo decisorio adequado a seus proprios interesses;

V - ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condi¢des de contratagdo, prestagdio, canais de
atendimento e suporte, formas de pagamento, Prazo de Permanéncia, Prazo de Vigéncia e extincdo da Oferta,
eventuais Servigos de Valor Adicionado, especialmente os pregos cobrados, bem como a data e o indice aplicavel,
em caso de reajuste; VI - ao conhecimento sobre medidas para o uso eficiente e adequado do servigo,
especialmente em relagdo a gestao do uso dos dados contratados; VII - & inviolabilidade ¢ ao segredo de sua
comunicagdo, respeitadas as hipoleses e condi¢ées constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagies, e as atividades de intermediacdo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da
regulamentagdo; VIII - a ndo suspensdo do servico sem sua solicita¢do, salvo na hipoiese de descumprimento de
deveres constantes do art. 6°, sempre apés notificagdo prévia pela Prestadora; IX - a privacidade nos documentos
de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela Prestadora; X - a apresentacéo da cobranga pelos
servigos prestados em formato adequado, inviolavel, redigido de maneira clara, inteligivel, ordenada, em padrao
uniforme, respeitados o periodo de faturamento e a antecedéncia minima previstos no caput e § 1°do art. 54;
XTI - a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagées, solicitacées de servicos e pedidos
de informagdo; XII - ao encaminhamento de reclamagées ou representagées contra a Prestadora, junto & Anatel
ou aos organismos de defesa do consumidor; XIII - a reparagéo pelos danos causados pela violagéo de seus
direitos; XIV - a ter restabelecida a presta¢do dos servigos, a partir da quitacéo do débito ou do acordo celebrado
com a Prestadora; XV - a ndo ser obrigado ou induzido a adguirir servigos, bens ou equipamentos que nio sejam
de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condi¢do para recebimento do servico,
salvo diante de questdo de ordem técnica, nos termos da regulamentacdo; XVI - a rescisdo do contrato de

prestagdo de servigo, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das condigoes aplicaveis as contratagdes com
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Prazo de Permanéncia; XVII - ao recebimento dos documentos da(s) Oferta(s) contratada(s) sem qualquer onuis
e independentemente de solicitacao; XVII - a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de
servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessdarios para a contrata¢do inicial daf(s)
Oferia(s); XiX - ao nao recebimento de mensagem de cunho publicitario ou com o objetivo de vender servigos ou
produtos das Prestadoras de servigos de telecomunicagdes, salvo consentimento prévio, livie e expresso; XX - a
optar pelo ndo recebimento de chamadas publicildrias ou com o objetivo de vender servigos ou produtos das
Prestadoras de servicos de telecomunicacoes; XXI - a néo ser cobrado por qualguer valor alheio a Oferta
contratada sem sua autorizagdo prévia e expressa; e, XXII - a receber orientagdo quanto a correta destinacdo
dos equipamentos necessarios a utilizagdo dos servigos de telecomunicagdes ao fim de sua vida util e quanto aos

riscos ambientais que representam.

CLAUSULA QUARTA - DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO

4.1 — A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE equipamento para receber a conexdo, tais
como roteadores, a titulo de comodato, o que sera ajustado pelas partes através do TERMO DE
CONTRATACAOQ, devendo o CONTRATANTE, em qualquer hipotese, manter e guardar os equipamentos em

perfeito estado de uso e conservacdo, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse.

4.1.1. O CONTRATANTE ¢ plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao mesmo a titulo
de comodato, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protegdo elétrica e contra descargas atmosféricas
no local onde os equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica em
caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o valor de

mercado do equipamento.

4.1.2. O CONTRATANTE se¢ compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato tnica e
exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos
equipamentos para terceiros estranhos a presente relagdo contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteragdo ou

intervencdo nos equipamentos, a qualquer titulo.

4.1.2.1 - Os equipamentos fornecidos pela CONTRATANTE serio de fabricante, fornecedor e modelo de escolha
da CONTRADADA, desde que atendam as aplicagdes descritas no pool de entregas contratadas.

4.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato deverdo ser utilizados pela CONTRATADA tnica e
exclusivamente no endereco de instalacdo constante no TERMO DE CONTRATACAO, sendo vedado ao



CONTRATANTE remover os equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagdo por escrito
da CONTRATADA.

4.1.4. O CONTRATANTE reconhece ser o inico e exclusivo responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos
a titulo de comodato. Portanto, 0 CONTRATANTE deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado
dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem

como em caso de inércia ou negativa de devolugdo dos equipamentos.

4.2. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término, fica o
CONTRATANTE obrigado a restituir a CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de comodato, em
perfeito estado de uso e conservagdo, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas. Verificado que gualquer
equipamento se encontrar avariado ou imprestavel para uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos
a qualquer dos equipamentos, devera o CONTRATANTE pagar 8 CONTRATADA o valor de mercado do

equipamento.

4.2.1. Ocorrendo a retengio pelo CONTRATANTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato, pelo prazo
superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisdo do contrato, fica 0o CONTRATANTE obrigado ao

pagamento do valor de mercado do equipamento.

4.2.2. Em qualquer das hipoteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a CONTRATADA,
independentemente de prévia notifica¢do, a emissdo de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer outro titulo
de crédito, com vencimento apos 05 dias da emissdo, visando a cobranga do valor de mercado do equipamento e
das penalidades contratuais, quando aplicaveis. Ndo realizado o pagamento no prazo de vigéncia, fica a
CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CONTRATANTE
aos orgos de protegdo ao credito, mediante prévia notificacdo; sem prejuizo das demais medidas judiciais e
extrajudiciais cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 - Pelos servigos objeto do presente instrumento, as partes em conformidade com o negécio juridico perfeito e
acabado, que a CONTRATANTE remunerard a CONTRATADA nos valores ajustado na proposta do TERMO
DE CONTRATACAO, nas condicdes indicadas naquele.

5.2 - Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia CONTRATADA, a CONTRATANTE sera obrigada

ao pagamento de: I - multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor devido; IT - corregdo monetdria apurada,
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segundo a variacdo do Indice Geral de Pre¢os — Disponibilidade Interna da Fundagéo Getilio Vargas IGP-DI,
ou outro indice que o substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidacao, e I - juros de mora
de até 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”, desde a data do vencimento até a data da efetiva
liquidagdo; 1V - outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizag@o por

danos suplementares.

5.3 - O valor da mensalidade deste Contrato, explicitada no TERMO DE CONTRATACAOQ, sera reajustado
segundo a periodicidade minima admitida em lei com base na variagio do Indice Geral de Pregos, Disponibilidade
Interna (IGP-DI), divulgada pela Fundagio Getiilio Vargas (FGV), ou no caso de sua extingdo ou da inexisténcia
de sua divulgagio, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no

periodo.

5.3.1 - Na hipétese de superveniéncia de reforma tributaria, alterago legislativa, normativa ou regulatoria, bem
como de qualquer ato do Poder Piblico ou fato alheio a vontade da CONTRATADA que resulte em aumento,
criacio, restabelecimento ou majoragiio de tributos, contribuicdes, encargos fiscais ou parafiscais incidentes direta
ou indiretamente sobre os servigos objeto deste Contrato, fica assegurado a esta o direito de promover o reajuste

dos valores contratados, de forma a preservar o equilibrio econdmico-financeiro originalmente pactuado.

5.3.2 - O reajuste sera aplicado na proporgio do efetivo impacto financeiro decorrente da alteragido tributaria,
mediante prévia comunicagio ao CONTRATANTE, acompanhada da demonstragdo do aumento de cuslos,
passando os novos valores a vigorar a partir da incidéncia da respectiva modificacio tributaria ou de data posterior

indicada na comunicacio.

5.4 - Para a cobranca dos valores, a CONTRATADA podera providenciar emissdo de carné, boleto bancirio,
débito em conta corrente ou outra forma de cobranga, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido

titulo e/ou incluir o nome da CONTRATANTE nos 6rgéos restritivos de crédito, tais como a SERASA e o SPC.

5.5 - O nio recebimento da cobranga pela CONTRATANTE ndo isenta a mesma do devido pagamento. Nesse
caso, a CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a
CONTRATADA pela sua Central de Atendimento: (14) 3546-1000 ou (14) 35321118 ou obter o boleto através

da central do assinante, disponiveis 24 horas por dia e 7 dias por semana: www.avianet.com.br/central.

5.6 - O atraso no pagamento em periodo superior a 15 (quinze) dias, podera implicar, a critério da

CONTRATADA, mediante prévia comunicacio 3 CONTRATANTE, na Suspensio Parcial (redugdo da
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velocidade indicada no Termo de Contratagdo) dos servigos contratados, sem prejuizo de outras penalidades

previstas em Lei e no presente Contrato.

5.7 - Prolongados por 30 (trinta) dias a inadimpléncia apos a Suspensdo Parcial, podera a CONTRATADA, a

seu exclusivo critério, efetuar a Suspensio Total dos servigos.

5.8 - Prolongados ainda por 60 (sessenta) dias a situagio prevista no Item 5.8, podera a CONTRATADA, a seu
exclusivo critério, optar pela rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se de todas as medidas judiciais

e/ou extrajudiciais e inclusdo em entidade de prote¢do ao crédito.

5.9 — A CONTRATANTE podera contestar seu débito num dos meios de contato com a CONTRATADA,

descritos no item 2.1.3, munido da informag¢do do documento de cobranga e de suas razbes de coniestagio.

CLAUSULA SEXTA — DA ANATEL

6.1 - Nos termos da Resolucdo n°. 614/2013, informamos que a Agéncia nacional de Telecomunicagdes tem a

disposicio do CONTRATANTE as informagdes regulatorias e legislativas da prestagdo de SCM nas seguintes

paginas do site da agéncia:  <http:/www.anatel.gov.br>,  <http://legislacao.anatel.gov.br/> e

<http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalInternet.do> e as reclamagdes podem ser feitas pelo telefone 1331,

que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h, ou também no site da ANATEL, atraves do
servico de Auto atendimento “FOCUS” ou ainda em sua sede/escritorios, nos seguintes enderegos:

- ANATEL - Sede -

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF - PABX: (55 61) 2312-2000.

- ANATEL - Sio Paulo -

End.: Rua Vergueiro, n® 3073 — Bairro Vila Mariana, CEP 04101-300, Sdo Paulo/ SP

Telefone: (11) 2104-8800

- ANATEL - Correspondéncia de Atendimento ao Usuario:

Assessoria de Relacoes com o Usuario — ARU - SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-
940 - Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264.

CLAUSULA SETIMA — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

7.1 - E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes, prepostos,

empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer procedimento relativo a
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percepedo dos servigos de comunicagdo multimidia pelos seus clientes (internautas), que venham provocar a

interposigdo de a¢des de reparacdo de danos morais ou materiais em razéio da interrupcdo dos servigos.

7.2 — A CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo: I - contetido das comunicagies e/ou informacoes
transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e H - uso e publicagdo das comunicacdes

e/ou informagdes através dos servigos objeto do presente Contrato.

7.3 - Este contrato ndo se vincula o nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que quaisquer novas obrigagdes ou

ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

7.4 — Os servigos de Comunica¢do Multimidia prestados pela CONTRATADA nio incluem mecanismos de

seguranca logica da rede da CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a preservagio de seus dados.

7.6 — A CONTRATADA tem pleno conhecimento que havendo necessidade de interrupgio ou degradacio do
servico programado por motivo de manutengio, ampliacdo da rede ou similares o CONTRATANTE que sera
afetado deve ser amplamente comunicado, com antecedéncia minima de uma semana, devendo ser concedido
abatimento na assinatura a razdo de uns trinta avos por dia ou fracio superior a quatro horas da mensalidade
subsequente. O CONTRATANTE reconhece ndo ter direito a nenhum desconto, compensaciio, reparagdo ou

indenizagdo em caso da manutengdo, interrupgo ou degradagio do servigo for inferior a 04 (quatro) horas.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E RESCISAO

8.1 - O presente Contrato passara a produzir efeitos a partir da data de assinatura do respectivo Projeto Comercial
e vigera pelo periodo que constar no documento. O Projeto Comercial, que integra este instrumento para todos os
fins, indicara o prazo de vigéncia aplicavel a cada servigo contratado, considerando-se como termo inicial, em
qualquer hipotese, a data de ativagdo comercial do(s) Servigo(s). Findo o prazo de vigéneia do servigo, sem que

haja sua renovacdo, o contrato iré viger por prazo indeterminado.

8.1.2 — Se ao final do prazo de renovagiio o CONTATANTE aderi a novos beneficios, a CONTRATADA ser-

lhe-a concedido novo periodo de fidelidade, por tempo que sera feito constar no termo de adesio.
8.2 - Ocorrendo infragio a quaisquer clausulas ou condi¢des aqui pactuadas, gerara a parte contraria a faculdade

de rescindir mediante Notificagio i outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, recaindo a parte que

deu causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:
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8.3 - Podera ser rescindido o presente Contrato, nas seguintes hipoteses:

8.3.1 — Em caso de notificagéio por escrito ou solicitagdo pelos meios mencionados no item 2.1.3, ndo cabendo
indenizagdo ou Onus de qualquer natureza, desde que expirado o prazo de fidelidade de 12 (doze) meses, caso
tenha sido aceito as vantagens contidas no TERMO DE PERMANENCIA;

8.3.2 — Em caso de notificagio por escrito ou solicitagdo pelos meios mencionados no item 2.1.3, antes de expirado
o prazo de 12 (doze) meses, com o Reembolso das Vantagens concedidas, nas condig¢des contidas no TERMO
DE PERMANENCIA;

8.3.3 - Mediante disposi¢éo legal, decisdo judicial ou por determinagdo da ANATEL.

8.3.4 — Em caso de cancelamento por parte do contratante o praze para notificacdo junto & empresa sera de 30

(trinta) dias de antecedéncia para a efetivacdio do cancelamento.

8.4 - A rescisdo ou extingdio do presente contrato por qualquer modo acarretard a imediata interrup¢do dos servigos

contratados.

CLAUSULA NONA - Protecio de dados

9.1 As Partes reconhecem que, em razio da celebragio do presente Contrato, realizardo diversas operagdes de
tratamento de dados pessoais. Para fins da prestagio do Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM), o
CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA dados pessoais relativos a pessoas com as quais mantenha relagdo
juridica compativel com a necessidade de compartilhamento dessas informagdes, conforme critério exclusivo do
CONTRATANTE. As Partes concordam que o fornecimento de tais dados pessoais ¢ indispensavel para a

adequada execucdo do Contrato, nos termos aqui estabelecidos.

9.1.1 As Partes declaram e garantem que observam e continuardo observando todas as obrigagdes legais aplicaveis
em matéria de privacidade e prote¢do de dados pessoais no exercicio de suas atividades relacionadas a este
Contrato, comprometendo-se a adotar medidas aptas a assegurar a prote¢do e a seguranca de quaisquer dados

pessoais a que tenham acesso em decorréncia da relacdo contratual.

9.1.2 As Partes reconhecem que todos os dados pessoais tratados no ambito deste Contrato, inclusive aqueles

disponibilizados para viabilizar a presta¢do do SCM pela CONTRATADA, serdo fornecidos, compartilhados e/ou
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disponibilizados exclusivamente pelo CONTRATANTE e/ou por terceiros por ele expressamente indicados,

inexistindo qualquer ingeréncia da CONTRATADA quanto a origem ou ao contetido desses dados.

9.2 O CONTRATANTE declara e garante que toda ¢ qualquer operagio de tratamento de dados pessoais que
envolva o fomecimento, compartilhamento ou disponibilizacio de dados pessoais 8 CONTRATADA no ambito
deste Contrato sera realizada em estrita conformidade com a legislagiio aplicavel de protegiio de dados pessoais.
Declara, ainda, que a disponibilizacio de tais dados para tratamento pela CONTRATADA nio implicara violacio
de normas legais ou de direitos dos respectivos titulares, especialmente no que se refere ao exercicio de seus

direitos.

9.3 O CONTRATANTE compromete-se a prever, em suas politicas de privacidade ou documentos equivalentes,
informagdes claras e adequadas acerca da coleta, utilizagdo e tratamento de dados pessoais, bem como das
condi¢des de armazenamento, seguranca da informagdo e eventual compartilhamento com terceiros, em
conformidade com a legislagdo vigente, incluindo referéncia expressa ao compartilhamento de dados pessoais

com a CONTRATADA para os fins deste Contrato.

9.4 As Partes asseguram que os dados e informagdes tratados no contexto deste Contrato, em especial os dados
pessoais, serdo armazenados em ambiente seguro, em servidores localizados no Brasil ou no exterior, observadas
as melhores praticas e o estado da técnica disponivel, mediante a adogdo de politicas e tecnologias de seguranca
da informagdo, tais como criptografia, controles de acesso e certificacdes especificas. O acesso a tais dados ser
restrito a pessoas devidamente autorizadas e qualificadas, responsabilizando-se cada Parte por eventuais acessos
indevidos que derem causa. As Partes comprometem-se, ainda, a comunicar imediatamente uma 4 outra a
ocorréncia ou suspeita de incidentes de seguranga que envolvam perda, destruigdo, alteragdo, divulgacio ou

acesso ndo autorizado a dados pessoais, a fim de mitigar riscos e evitar danos.

9.5 A CONTRATADA ndo sera responsabilizada, em nenhuma hipétese, por atos, omissocs, orientacdes, falhas
ou erros pmputaveis ao CONTRATANTE e/ou a terceiros por ele contratados, inclusive fornecedores,
relacionados ao tratamento, acesso, compartilhamento ou disponibilizagio de dados pessoais 8 CONTRATADA,
ainda que para fins da prestagio do SCM. O CONTRATANTE compromete-se a indenizar ¢ manter a
CONTRATADA indene de quaisquer responsabilidades, perdas ou prejuizos decorrentes dessas circunstincias,

ressalvadas as hipoteses de comprovagio de dolo ou culpa grave da CONTRATADA.

9.6 Todos os documentos relacionados a este Contrato, inclusive eventuais aditivos, anexos ou Novos

compromissos firmados entre as Partes, deverdo observar as disposigdes relativas & protegio de dados pessoais
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previstas nesta Clausula, as quais prevalecerdo sobre quaisquer outras disposigdes contratuais que lhes sejam

conflitantes.

Clausula décima — Disposicoes Gerais

10 O presente Contrato, bem como todos os direitos e obrigag@es dele decorrentes, ndio podera ser cedido ou
transferido, total ou parcialmente, pelo CONTRATANTE, sem a prévia e expressa anuéncia, por escrito, da
CONTRATADA.

10.1 Este Instrumento vincula as Partes e seus respectivos sucessores a qualquer titulo, operando-se
automaticamente a transferéncia de sua titularidade & entidade que venha a sucedé-las, bem como a eventuais
cessionarios devidamente autorizados. Qualquer alteragdio ou modificacio das disposi¢des contratuais somente
produzira efeitos mediante a formalizagdo de termo aditivo, devidamente assinado pelos representantes legais das

Partes.

10.2 A eventual declaragdo de invalidade, ilegalidade ou inexequibilidade de qualquer clausula, termo ou
disposi¢do deste Contrato nao prejudicard a validade, legalidade ou exigibilidade das demais disposicdes

contratuais, nem afetara a eficacia do Contrato como um todo.

10.3 O presente Contrato ndo estabelece entre as Partes qualquer relagdo de sociedade, joint venture, associacio,

parceria, representacdo, agenciamento, franquia ou vinculo empregaticio.

10.4 A eventual tolerancia das Partes quanto ao ndo exercicio de quaisquer direitos assegurados por este Contrato
ou pela legislagdo aplicével sera considerada mera liberalidade, ndo implicando rentincia, novagéio ou alteracio
das disposi¢des contratuais, salvo se expressamente formalizada por escrito.

10.5 A CONTRATADA e o CONTRATANTE declaram que pautam suas atividades pela observincia de
principios éticos e pelo compromisso com o desenvolvimento sustentivel, comprometendo-se a respeitar e
proteger os direttos humanos, as normas trabaihistas, os principios de protecio ambiental e 0 combate a todas as
formas de corrup¢io, em consondncia com os principios do Pacto Global das Nagdes Unidas. As Partes declaram,
amnda, que cumprem e que envidardo seus melhores esforgos para assegurar que seus empregados, subcontratados,
consultores, agentes e representantes observem a legislagio anticorrupcio aplicavel, em especial a Lei n°

12.846/2013, o Decreto n°® 8.420/2015 e, quando aplicavel, a Foreign Corrupt Practices Act — FCPA.
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10.6 O CONTRATANTE declara ter ciéncia da existéncia do Canal de Dentncias da CONTRATADA e
compromete-se a reportar, por meio desse canal, qualquer tentativa ou pratica que se enquadre nas condutas
previstas na Lei n® 12.846/2013 e/ou que viole as politicas internas da CONTRATADA, especialmente, mas ndo
se limitando, ao Cédigo de Etica e Conduta, & Politica Anticorrupgdo e a Politica de Conflito de Interesses, bem

como a legislagdo vigente.

10.7 O padrio de Etica e Conduta da CONTRATADA estabelece a observancia, dentre outros principios: (i) da
honestidade, lealdade e transparéncia nas relagdes com acionistas, clientes, parceiros, fornecedores, contratados,
mercado, érgdos governamentais, comunidade e demais partes interessadas; (ii) da prevaléncia dos interesses da
sociedade e das Partes contratantes sobre interesses individuais; (iii) das normas de satide e seguranga no ambiente
de trabalho; e (iv) da protegdo ao meio ambiente e & satide publica, inclusive por meio de abordagem preventiva.
A CONTRATADA repudia e condena toda e qualquer forma de corrupgao, inclusive extorsdo e suborno, bem
como o financiamento ao terrorismo, o trabalho infantil, ilegal, for¢ado ou andlogo ao escravo, toda forma de
exploragio de criangas e adolescentes, atos de assédio ou discriminacdo, inclusive por motivo de raga, origem
étnica, nacionalidade, religido, sexo, identidade de género, orientacio sexual, idade, deficiéncia fisica ou mental,
filiacdo sindical, ou qualquer outra conduta que viole direitos humanos, a saide e a seguranca pessoal ou do

ambiente de trabalho, a liberdade de associagio, os direitos ambientais € a valorizagdo da diversidade.

DO FORO
9.1- Para dirimir quaisquer dividas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o
foro da comarca de Birigui - SP, excluindo-se qualquer eutro por mais privilegia
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